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MEDIENMITTEILUNG 
 
Update zur Bereinigung der Cyberattacke / 30.4.21, 16:30h 
 
Zürich, 30. April 2021 – Die swiss cloud computing ag, ein führender Schweizer Cloud-Provider 
für unabhängige Software-Anbieter (ISV) und ICT-Reseller wurde, wie gestern mitgeteilt, am 
27. April Opfer einer gezielten Cyberattacke. Das Unternehmen ist zuversichtlich, dass die 
Systeme im Verlauf der kommenden Woche wieder für die Kunden verfügbar sein werden. 
 
Die swiss cloud computing ag hat am Freitag ihre Kunden darüber informiert, dass nach der 
Cyberattacke vom 27. April die Arbeiten zur Säuberung der Systeme und zur Wiederherstellung des 
Normalbetriebs vorangehen. 
 
Die Backup-Systeme können für die Wiederherstellung verwendet werden. Von der Attacke 
betroffene Teile im komplexen Serververbund müssen zuvor einzeln bereinigt und mit 
entsprechend zeitlichen Auswirkungen neu konfiguriert werden. 
 
Die Arbeiten zur Säuberung und Wiederherstellung der Server, bei denen das Unternehmen von 
Spezialisten der Systempartner von HPE und Microsoft unterstützt wird, stimmen zuversichtlich, 
dass die Systeme im Verlauf der kommenden Woche wieder verfügbar sein werden. 
 
Die Arbeiten werden auch am Wochenende im 24h-Schichtbetrieb weitergeführt. Am kommenden 
Montag, 3. Mai informiert die swiss cloud computing ag erneut über den aktuellen Stand und 
Ausblick. 
 
___________________________ 
 
Über swiss cloud computing ag:  
Die 2013 gegründete swiss cloud computing ag ist ein führender Schweizer Cloud-Provider für 
unabhängige Software-Anbieter (ISV) und ICT-Reseller mit Fokus KMU. swiss cloud computing ag 
bietet Resellern eine breite Palette an automatisierten Cloud-Dienstleistungen an, von IaaS 
(Infrastructure as a Service) für virtuelle Server über Backup- und Speicherdienste bis hin zu virtuellen 
Applikationen und Desktops (DaaS). Diese können mittels Whitelabeling umgesetzt werden und der 
Reseller bleibt nach wie vor Vertragspartner des Kunden. Die gesamte Konfiguration nimmt der 
Kunde oder Partner über ein zentrales Portal vor. Die Daten werden redundant und ausschliesslich in 
der Schweiz in verschiedenen Rechenzentren gespeichert. Der Sitz der Firma befindet sich in Zürich. 
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