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Communiqué de presse

Comme annonce le 25 juillet, différentes entités du Groupe Encevo, a savoir le gestionnaire de
réseaux Creos et le fournisseur d’énergie Enovos, ont été victime d’'une cyberattaque dans la nuit du
22 au 23 juillet. Lors de cette attaque, un certain nombre de données ont été exfiltrées des systemes
informatiques ou rendues inaccessibles par les pirates.

Le groupe met actuellement tout en ceuvre pour analyser les données piratées. Pour l'instant, le
Groupe Encevo ne dispose pas encore de toute I'information nécessaire pour informer
personnellement chague personne potentiellement concernée.

C’est la raison pour laquelle nous prions notre clientéle de ne pas prendre contact pour I'instant avec
les services du groupe a ce sujet.

Un site internet (https://www.encevo.eu/en/encevo-cyberattack/) a été mis en place et sera mis a jour en
fonction de I'évolution de la situation. Nous nous excusons encore une fois auprés de nos clients pour
les désagréments et nous faisons au mieux afin de rétablir le service complet le plus rapidement
possible.

Creos et Enovos soulignent encore une fois que la fourniture d’électricité et de gaz ne sont pas
touchées et que le service de dépannage est garanti.

Esch-sur-Alzette, le 28 juillet 2022
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